ITENS DE AVALIACAO

ANEXO Il

TERMO DE CONTRATO XX/202XX

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

ASSINATURA DO FISCAL DO CONTRATO

FINALIDADE Garantir a qualidade dos servigos
UNIDADE DA AGU
N2 CONTRATO
CONTRATADA COMPETENCIA
|ACOMPANHAMENTO Relatoério circunstanciado emitido pela equipe de fiscalizagdo PERIODO DE MEDIGAO MENSAL
Atingi lidade dt i
- Pontuagdo total das ocorréncias ( somatdrio de n° de ocorréncias x pontuagdo de cada neir qua \dade dos servicos com
CALCULO . N . . META pontuagdo que resulte em 0% de
ocorréncia); de acordo com mecanismo de célculo de cada indicador.
desconto
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR
Ocorréncias |Situagdes aplicaveis A N2 de é no més Subtotal
Falta de treinamento/capacitagio da equipe |Auséncia de cobertura treinada/capacitada, quando previsto em Edital e seus anexos. 10 0
Falha no atendimento de solicita¢des pelo Preposto deixar de atender as solicitagdes da fiscalizagdo. 10 0
|preposto
Atraso no pagamento de remuneragdo e(ou) [Atrasar pagamento de remuneragdo e (ou) atrasar pagamento de VA's e VT’s, de acordo com 10 0
VA's e VT's aleiou CCT.
N3o disponibilizagdo de uniformes Deixar de fornecer uniforme nas condigdes definidas, quando previsto em Edital e seus anexos. 6 0
Inobservancia na utilizagdo do uniforme, uso de uniforme incompleto ou inadequado,
excessivamente danificado.
Utilizagdo inadequada do uniforme A ocorréncia sera contabilizada por quantidade e por profissional 10 0
Exemplo 1: 2 profissionais durante o més ndo usaram o uniforme = 2 ocorréncias
Exemplo 2: 1 profissional, em 3 situag@es distintas, ndo usou o uniforme = 3 ocorréncias
Atraso injustificado na apresentagdo dos documentos originais e respectivas copias relativas
aos profissionais alocados nas unidades da Contratante aos Gestores do Contrato nos prazos
Atraso na apresentagdo dos documentos contratuais, sejam documentos exigidos ao inicio do Contrato, durante sua execugdo, ou na 6 0
finalizagdo da vigéncia do mesmo.
Nio utilizagio de EPIs Deixar (.ie fornecer EPI's nos prazos estabelecidos, quando estes forem necessarios a execugdo 10 0
do servigo.
Fornecimento de equipamentos e materiais |Deixar de fornecer Equipamentos e materiais necessarios a execugdo ds servigo. 3 0
Auséncia de cobertura apds solicitagdo pela Administragdo, de acordo com o previsto em
Edital e seus anexos.
Disponibilizagdo de cobertura de mao de obra|Contabilizado por quantidade de ocorréncias (dias) 6 0
Ex. 1: empresa deixou de cobrir funcionario(s) 1 vez (1 dia) no més = 1 ocorréncia
Ex. 2: empresa deixou de cobrir funciondrio(s) 3 vezes (3 dias) no més = 3 ocorréncias
N3o realizar as rotinas de seguranga adequada, conforme exigido no TR e/ou outros
Qualidade da Execugdo do Servigo instrumentos contratuais, por ocorréncia. 6 0
L . Deixar de ter cuidado com os materiais e equipamentos utilizados para o desenvolvimento de
Zelo com materiais e equipamentos L 3 0
suas atividades.
Total 0
Ocorréncia Pontuagdo
Leve 3
Média 6
Grave 10
Faixa Pontuagdo Acumulada Desconto
Tolerancia De 0 a 32 pontos 0%
1 De 33 a 44 pontos 1%
2 De 45 a 58 pontos 2%
3 De 59 a 71 pontos 4%
4 De 72 a 83 pontos 6%
5 De 84 a 96 pontos 9%
6 De 97 a 109 pontos 12%
7 De 110 a 121 pontos 15%

NOTAS

1- A utilizagdo do presente IMR ndo impede que a fiscalizagdo do contrato instaure, a qualquer tempo, processo de aplicagdo de penalidade por descumprimento contratual, garantido o contraditério e a ampla defesa.

2 - O cometimento reiterado de ocorréncias em um indicador especifico do IMR dara ensejo ao processo de aplicagdo de penalidade por descumprimento contratual.

3 - Além de eventuais descontos na fatura, por ocasido das ocorréncias registradas por meio do IMR, a contratada estard sujeita a glosa por servi¢o ndo prestado (e.g.: auséncia de reposi¢do em postos de trabalho, interrupgdo no
servigo prestado, ndo entrega de materiais, dentre outros).

4 - O periodo de apuragdo deste instrumento é

mensal, ndo cabendo desconto de forma cumulativa




